Qualitatspolitik der Fa. Friedr. Freek GmbH

Die besondere Bedeutung unserer Produkte fiir den Erfolg unserer Kunden und die Einbindung
unseres Unternehmens in einen starken globalen Wettbewerb diktieren die Verpflichtung zu
hochster Qualitdt unserer Arbeit. Technische Innovation und die Erwartung der Endverbraucher
an stetig verbesserter Produktleistung und -sicherheit bedeuten fiir uns die Notwendigkeit zur
standigen Verbesserung all unserer Wertschépfungsablaufe. Qualitat, Termintreue, Service und
Preis sind die wichtigsten Kriterien, um die Erwartung unserer Kunden zu erfiillen.

Nicht das einmalig hergestellte Spitzenprodukt ist das Ziel, sondern eine gleichbleibende
Qualitat auf hohem Niveau.

Zur Erreichung dieser Qualitatsziele haben wir ein Qualitdtsmanagementsystem nach DIN EN ISO
9001 ff aufgebaut, das transparent und leicht zugdnglich ist. Mit Hilfe der darin behandelten
QM- Kapitel unterscheiden wir unsere internen Aufgabenbereiche und Projekte.

Qualitatsmanagement ist nicht Teil (!) unserer Organisation, Qualitdtsmanagementist (!) unsere
Organisation.

Unser QM-System wird deshalb von uns verstanden und gelebt. Das beweisen wir Ihnen gerne
mit der verldsslich hohen Qualitdt unserer Produkte und Dienstleistungen - so wie Sie sie
wiinschen und wir sie von uns selber erwarten.

Menden, im November 2021

Qualitatsmanagement Geschaftsleitung
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